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Absenderangaben:
Firma:
H.TH Hanse GmbH Adresse:
Eichenallee 3
24589 Nortorf PLZ/Ort:
nortorf@hth-hanse.de
Name:
Kundennummer:

Sehr geehrte Damen und Herren,

bitte verwenden Sie diesen Vordruck fiir Ihre Riicksendung. Beachten Sie bitte auch die Informationen zur Kundendienstab-
wicklung und Transportschdaden auf der 2. Seite. Vielen Dank.

lhr -Team
Riicksendungen:
Fillen Sie diesen Ricklieferschein aus und legen Sie eine Kopie des Lieferscheines der Sendung bei.
Menge | Art.-Nr. Artikel Auftrags-Nr. Grund

Bitte auswéhlen

Bitte auswéhlen

Bitte auswéhlen

Bitte auswéhlen

Bitte auswéhlen

Bitte auswéhlen

‘)

Riicksendegrund bitte angeben

Gelieferte Menge falsch: 01 Falscher Artikel: 04 Technischer Defekt (Fehlerbeschreibung): 07
Lieferung unvollstandig: 02 Ware zu spat erhalten: 05 Andere Griinde, bitte angeben: 08
Lieferung erfolgt doppelt: 03 Transportschaden: 06

Transportschadensbeschreibung / Fehlerbeschreibung / Andere Griinde:

|:| Ersatz bereits erhalten, mit Auftrags-Nr.:

- bitte wenden -

vom:

[] Gutschrift erwiinscht

Datum Unterschrift
Telefon:
Telefax:
Email:

Internet:

HTH Hanse GmbH
Eichenallee 3
24589 Hamburg

04392 / 406859-0
04392 / 406859-9
nortorf@hth-hanse.de
www.hth-hanse.de

Unterschrift des Fahrers (bei Transportschaden)

Geschéftsfuhrer
Mark Hesseldieck
Olaf Jutersonke

Amtsgericht Hamburg
HRB 112580

St.Nr. 49/732/00564
USt.-IdNr. DE269769369
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Wichtige Informationen zur Kundendienstabwicklung:

Hinweis auf Bearbeitungsgebiihr zu Warenriicklieferungen

Bitte beachten Sie: Bei Riicknahme von Lagerware berechnen wir 20 % Bearbeitungs- und Riicknahmekosten.
Auftragsbezogene Bestellware, Sonderanfertigungen sowie Telefonieschalldampfer, flexible Aluschlauche und Wickelfalz-
rohre sind von der Riicknahme ausgeschlossen.

Riicklieferungen
Bitte benutzen Sie flr Riicklieferungen dieses Riicklieferungsformular. Ohne Angaben unserer Auftragsnummer, Grund der
Riicklieferung und Fehlerbeschreibung kann keine Bearbeitung erfolgen.

Ersatzlieferungen

Ersatzlieferungen bitte extra bestellen. Bei einer Anforderung auf dem Riicklieferschein kommt es durch die Reparaturab-
wicklung zu Verzégerungen. Ersatzlieferungen werden grundsatzlich gegen Berechnung verschickt. Nach Riicklieferung und
Uberpriifung der zuriickgesandten Ware erfolgt je nach Befund eine Gutschrift oder ein Kostenvoranschlag.

Kundendienst durch Hersteller

Ein Kundendienst kann nur durch eine schriftliche Anforderung mit unterschriebener Kostenilbernahme und genauer Baustel-
lenanschrift, Kunde, Ansprechpartner vor Ort und der eingebauten Produkte (eventuell Auftragsnummer) erfolgen. Die Kos-
ten fiir einen Kundendiensteinsatz gehen im Falle eines Kundenverschuldens zu lhren Lasten.

Kosten durch Fremdfirmen
Kosten fir Reparaturen und Austausch durch Fremdfirmen kénnen nur nach Riicksprache und schriftlicher Kostenfreigabe
durch die Firma HTH Gbernommen werden.

Transportschaden

Verpackung beschdédigt:

Schaden sind sofort zu melden, das heift:

In Gegenwart des ausliefernden Fahrers der Spedition oder Paketdienstes die Ware auspacken. Konkrete Beschadigung auf
diesem Formular notieren. Diesen Vermerk selbst unterschreiben sowie den Fahrer gegenzeichnen lassen.

Verpackung einwandfrei, Inhalt beschddigt:

Bitte beachten Sie: Bei verdeckten Transportschaden muss durch Sie der Nachweis erbracht werden, dass der Schaden bereits
wahrend des Transportes und nicht erst in lhrem Gewahrsam auftrat! Schaden sind sofort nach Entdeckung, jedoch spates-
tens innerhalb von 7 Tagen nach Ablieferung des Gutes, schriftlich an denjenigen zu melden, der die Ware bei lhnen angelie-
fert hat. Eine Kopie dieser Schadensmeldung lassen Sie bitte uns zukommen.

Bitte bewahren Sie die beschadigte Ware, zusammen mit der Verpackung, so lange auf, bis Klarheit iber die Abwicklung des
Schadens besteht.

Riicksenden von Transportschéden:

Senden Sie auf keinen Fall die beschddigte Ware unaufgefordert zuriick, sondern sprechen Sie mit unserem, fur Sie zustandi-
gen, Sachbearbeiter. Dieser wird die weiteren erforderlichen MalRnahmen, wie bspw. Abholung der beschadigten Ware bei
lhnen, Ersatzlieferung usw., veranlassen.

Wir verweisen auf unsere allgemeinen Geschiftsbedingungen unter https://hth-hannover.de/agb/

Fortsetzung: Transportschadensbeschreibung / Fehlerbeschreibung / Andere Griinde

HTH Hanse GmbH Telefon: 04392 / 406859-0 Geschéftsfuhrer Amtsgericht Hamburg
Eichenallee 3 Telefax: 04392 / 406859-9 Mark Hesseldieck HRB 112580
24589 Hamburg Email: nortorf@hth-hanse.de Olaf Jutersonke St.Nr. 49/732/00564

Internet: www.hth-hanse.de USt.-IdNr. DE269769369
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